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Gerenciando dispositivos

Um dos principais diferenciais do cloud4mobile é a possibilidade de sua empresa realizar o
gerenciamento de aplicativos maveis (mobile application management) através do Painel de
Operacoes.

Com esse recurso, € possivel identificar todos os aplicativos instalados em cada dispositivo,
quando foi realizada a instalacao e a data da ultima atualizacao.

Além disso, sua empresa pode distribuir seus aplicativos préprios para todos os membros das
equipes internas, remotamente. Pode ainda remover os aplicativos instalados pelo préprio
usuario e aplicar restricoes, para que nao seja possivel instalar ou remover aplicativos no
dispositivo gerenciado.

Verifique nas paginas a seguir o passo a passo para utilizacao desse recurso, apos realizado o
enroll dos seus dispositivos no sistema.
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Gerenciando os
dispositivos

cloud
mobile

PORTAL DE GERENCIA para o Console de Operagdes

Cligue no link Console de Operacées para ser

Informacoes da Conta

redirecionado a uma nova aba, para operar o

Ambiente sistema.

mobile ‘CONSOLE DE OPERACOES

B8 Painel

Seus Dispositivos

X Aplicativos

O Adicionarao grupe -

0 Dispositivos

& Grupos

Identificacao Nome Estado Bateria Memoria 0S5  Grupo

Aline - Smartphone

© 55 Iﬁl Aline

Vocé sera redirecionado para o Painel de Operac¢des
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Monitorando dispositivos

?T!I?)li')(ljle (CONSOLE DE OPERACOES

ER Painel

2 Aplicativos Seus Dispositivos

0 oispositivos + 0O = & Adiconaraogrupo - Todos 05 -
& Grupos

|dentificacdo Nome

Estado Bateria Meméria
Aline - Smartphone

O

Apos vincular seus dispositivos no sistema, eles
aparecerao listados nessa tela. Clique sobre a
identificacao de cada um para ver os detalhes,
localizacao e realizar o gerenciamento.
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Funcoes principais

(r:rlrg%(l’le CONSOLE DE OPERAGOES

ER Painel

Aline - Smartphone @

& Aplicativos

Menu Aplicativos
D Dispositie + Resumo Mo es Seguranca Configurag
= Aplicativos: ao clicar na aba

i Grupos . . . 0

aplicativos, e possivel
Versdo Data Instalacdo Visualizar a lista de
— 3 aplicativos instalados no
dispositivo e suas
informacoes, além de
remover apps indesejados.

ol android agent anp 422 e = Aplicativos enviados: Nessa
aba, é possivel visualizar

todos os aplicativos proprios
enviados através do sistema.

APLICATIVOS ENVIADOS

Nome do Pacote Versao Status Ultima conexdo em Q
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Funcoes principais

Aline - Smartphone @

Maonitores Aplicativos uranca Inform
—

APLICATIVOS INSTALADOS 12/06/2015 - 15:36

Requisitar
wome do Pacote Versdao Data Instalagdo

android 412

googleSearchWidget

Gerenciando aplicativos

T o = Clique em requisitar para obter o inventario de aplicativos
atualizado do dispositivo, em tempo real.

C4M Agent

Atualize sempre que necessario.

Selected Items:
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Funcoes principais

Aline - Smartphone @
Resumo Monitores Aplicativos

APLICATIVOS INSTALADOS 12/06/2015 -15:36

Adicionar para a lista negra
Versdo Data Instalacdo

Sistema Android

Pesquisa Google eSearc chiwidget

artArmin m Poker

ProVacina STD br.com.ale

breome Gerenciando a blacklist

br.com.mt

br.comme = Se desejar, selecione os aplicativos que deseja inserir em uma
lista de restricao para que eles ndo possam ser executados nos
dispositivos gerenciados.

= Ao selecionar os aplicativos, clique no icone indicado pela seta
na figura acima para que eles sejam adicionados a blacklist.
Ap6s, sera exibido uma confirmacao.

Total de ltems

Selected Items: 0
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Funcoes principais

LISTA NEGRA

Enviar para o Dispasitivo
Nome do Pacote

br.com.alere provacina

brcom.easytax

Gerenciando a blacklist

Para concluir a operacéo role a tela para baixo e clique na seta
para enviar a oredm para o dispositivo.

Total de Items: 2

= Em dispositivos Samsung os aplicativos da lista de restricao
ficardo instalados, porém ocultos. Em outros fabricantes, sera
solicitada a desinstalacao do aplicativo.

= Também é possivel adicionar nomes na blacklist, evitando que
os aplicativos sejam instalados caso ainda nao tenham sido.
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Funcoes principais
Geréncia de aplicativos

O Fnlglé?le COMNSOLE DE OPERACOES

ER Painel

2 Aplicativos \ Seus Aplicativos Android
+

D Dispositivos

* Grupos
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Funcoes principais

Informagdes do Aplicativo

Rétulo

M3 AppCenter

Nome do pacote

Incluindo o app
= Crie um rétulo (nome de exibicdo) do aplicativo.

= 0O nome do pacote devera ser exatamente o mesmo que esta
especificado internamente no APK. Se preferir, deixe esse
campo em branco para que o sistema preencha
automaticamente evitando erros.
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Funcoes principais

IFT'Il?)%(Iile CONSOLE DE OPERACOES

ER Painel

P— Seus Aplicativos Android

& Grupos Criar App Android

[ Sair -
Rotulo Verséo Nome do pacote

Carea o

= Apos criado, vocé visualizara o rétulo e ao lado tera a opgao
Carregar APK para seguir com a instalacdo ou Remover APK para
recomecar o processo.

= Clique em Carregar APK para prosseguir.
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Funcoes principais

cloud

mobile CONSOLE DE OPERACOES

BB Painel
2 Apiicativos Seus Aplicativos Android

Cri Android
o

@ Sair
Rotulo e Nome do pacote

Carea o

= Apos carregado, voceé visualizara as informacgées do seu APK.
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Funcoes principais
Geréncia de aplicativos
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Instalar aplicatives

Selecione os aplicatives gue deseja instalar nos dispositives

& Rétulo Versdo  Nome do pacote

Forma de download

Automatico

Cancelar Instalar

Distribuindo o aplicativo

Ao abrir a caixa de dialogo, selecione o(os) aplicativo(s) que deseja
distribuir e determine se o download devera ocorrer
*automaticamente ou de forma manual.

Clique em Instalar.

* Devido a uma parceria entre a Mobiltec e a Samsung, desenvolvemos um APK especial para esse fabricante que permite realizar a instalagdo
automatica dos aplicativos nos dispositivos. Se vocé utiliza dispositivos Samsung, solicite mais informagdes.
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Funcoes principais

Resumo da Operacdo de Instalacdo

Aplicativos selecionados

+ M3 AppCenter (br.com.mobiltec.android. m3client.appcenter)

Dispositivos alvo

G

Método de download selecionado
Automatico
Progresso da operagdo

@ Perfil de in: ado
@ Perfil de in C licado ao dispositivo 'Galaxy 84

Fechar

Distribuindo o aplicativo

= Apos realizada essa operagao, sera exibida uma tela com um
resumo da instalacdo para conferéncia.
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Funcoes principais
Geréncia de aplicativos

Instalando o aplicativo

* No dispositivo, sera exibido o icone do cloud4mobile para

instalacdo. Se estiver programado para instalacao

automatica, o download ocorrera imediatamente. Se estiver
configurado para download manual, o usuario devera iniciar

a instalacgao.

myThinkers Out of Milk
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Funcoes principais

// SAMSU

SO T~ d ® 603

@CétM Installl#h Manager

M3 AppCenter
10.4.3.0 - Click to install

= Se nao estiver configurado o download automatico, o usuario

devera selecionar a opgao de instalar o aplicativo.

Para dispositivos Samsung a partir da versao 4.3 do Android
a instalacdo ocorre automaticamente, de forma transparente
para o usuario. Para isso, basta que esteja instalado no
dispositivo o aplicativo de Servicos Samsung do cloud4mobile,

juntamente com o Agente de MDM, ambos disponiveis na Play

Store.

Finalizado o download, vocé
devera atualizar a lista de
aplicativos nos dispositivos para
que ele seja exibido no painel.
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Funcdes principais

INSTALACAO DE SOFTWARE

ATENGAO: Enquanto esta opcdo estiver desativada ndo serd mais possivel a instalagdo de qualquer aplicativo no dispositivo.

v

ATENGAQ: Enquanto esta opgdo estiver desativada ndo serd mais possivel a desinstalagdo de qualquer aplicativo no dispositivo.

DESINSTALACAD DE SOFTWARE

Seguranca

= Na aba seguranca é possivel bloquear o acesso do usuarios para:
- Instalar aplicativos;
- Remover aplicativos instalados anteriormente.
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Funcdes principais

INSTALACAO DE SOFTWARE

ATENGAO: Enguanto esta opcdo estiver desativada ndo serd mais possivel a instalacdo de qualguer aplicativo no dispositivo.
® Ativar

) Desativar

m(\

DESINSTALAGAO DE SOFTWARE

ATENCAO: Enquanto esta op

o Seguranca - Samsung

® Lesativar
Na aba seguranca contém dois recursos disponiveis
exclusivamente para usuarios Samsung.

Com eles, é possivel permitir ou bloquear o acesso do usuario
para instalar ou remover apps do dispositivo.
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Recursos Avancados

ﬂ%lé?le PORTAL DE GERENCIA para o Const

Mais sobre Cloud4Mobile

Construindo AplicacGes Informacdes da Conta

& WIKI
Ambiente c ki contém a

50 da

= Todos os recursos do
cloud4mobile estao disponiveis
para desenvolvedores através
de WebAPI’s.

1
Token de Acesso para WebAPI

Consumer key Consumer Secret

VKNTFKZGRMm gtoTUy g Tg

= Utilize a chave de acesso
(Consumer Key) e consulte a
documentacao disponivel na
WIKI.

Aplicacdes

Apelido Pacote Platafgrma

\ndroid gent  brc 0 gent.ap, Android ) Davidas? Entre em contato

= Baixe o SDK para
desenvolvimento.

|Ln1r o‘
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Recursos Avancados

Entrar

@ cloud4mobile

m . pt

Tabela de Conteidos
Sejz /indo & plataforma 1
R — Seja bem vindo & plataforma cloud4mobile!
Para desenvolvedores ea do desenvolvedor do cloud4mobile, onde vocé
= Guias E 3 ra aprender a desenvolver
+ Tutoria
« Doc. das APIs

Para administradores

Recursos para desenvolvedores

Guias de desenvolvimento
Consulte no: uias e veja como utiliz:

Guias introdutérios de uso das APls

= Guia do De! olvedor
= Como utilizar bileAPI em minha aplicac

Guias de monitoramento de recursos
= Monitoramento de Ultima Local

de Memoria
= Monitoramento do Uso de Dados

Tutoriais de Desenvolvimento

Disponibilizamos no no: @ canal no GitHub uma série de tuto ] de uso das APIs do
cloud4mabile. Confir:

Wiki

Na WIKI estéo localizados
exemplos de codigo,
tutoriais e toda a
documentacao necessaria
para que desenvolvedores
possam incluir os recursos
do cloud4mobile nos seus
aplicativos.

Sugerimos que se inicie a
partir dos Guias
introdutérios.
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da FINEP para seu desenvolvimento.

INOVAGAO E PESQUISA

.
F I nep i \ Devido ao seu carater inovador, a plataforma conta com o apoio

mObl |‘I'ec A plataforma cloud4mobile € uma solucao desenvolvida pela Mobiltec,
atuante ha 12 anos na construcao de plataformas de mobilidade.

mobilidade em nego6cios

contato@mobiltec.com.br
- www.mobiltec.com.br
Sao Paulo: 11 4152.8439 | Porto Alegre: 51 3212.7055
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